
      

     

คู่มือให้บริการประชาชน 
เร่ือง มาตรฐานการให้บริการงานจราจร 

ของสถานีต ารวจภธูรห้วยคต 

ประจ าปีงบประมาณ 2568 



พนัธะสัญญาของงานจราจร 

ประเภทของงาน  ขั้นตอนการปฏิบัต ิ        พนัธะสัญญา ภายใต้กรอบ 

1. 
การจดัก าลงัต ารวจควบ
คุมและจดัการ 
จราจรประจ าทางแยก 
หรือจุดท่ีมีปัญหา 
การจราจร 
เช่นทางแยกส าคญั 
หนา้ศูนยก์ารคา้ 
สถานศึกษา 
หรือยา่นชุมชน 

- มีการจดัก 
าลงัเจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจร 
ประจ าทางแยกส าคญั 
และจุดส าคญัเช่น 
หนา้ตลาดสด สถานศึกษา 
ยา่นชุมชน 
 – 
ช่วงเวลาท่ีมีเจา้หนา้ท่ีต าร
วจจราจรประจ าจุด 

- การจดัก าลงัประจ าทางแยก 7 
จุด ก าลงัจุดละ 1 นาย  
- การจดัก าลงัประจ าจุดส าคญั 
5 จุด ก าลงั จุดละ 1 นาย  
- 
ช่วงเวลาท่ีเจา้หนา้ท่ีต ารวจปฏิ
บติัหนา้ท่ี ตั้งแต่00.01–04.00 
น.และ 05.00-24.00 น. 

 

2. จดัก 
าลงัต ารวจไวอ้  านวยควา
มสะดวก การจราจร 

-
จดัสายตรวจจราจรไวอ้  าน
วยความสะดวก  
การจราจร  
- 
กรณีไดรั้บแจง้อุบติัเหตุ/ร
ถเสีย/ขอความ ช่วยเหลือ 
 - 
การแกปั้ญหาการจราจรก
รณีเร่งด่วน 
เฉพาะหนา้ซ่ึงประชนร้อง
ขอใหด้ าเนินการ 
และตอ้งปฏิบติัทนัที 
- 
การจดัสายตรวจจราจรไว้
อ านวยความ 
สะดวกการจราจร 

- ช่วงเวลาท่ีจดัสายตรวจ      
(ตลอด 24 ชม. 
หรือช่วงเวลาใด) 
 - 
สายตรวจจราจรเดินทางถึงท่ีเกิ
ดเหตุ ภายใน 5 นาที  
– จดัก าลงัสายตรวจ 13 สาย 
จ านวน 13 นาย  
- จดัก าลงัสายตรวจ 5 สาย 
จ านวน 5 นาย 

ระยะเวลาในการเดิน
ทางถึงท่ีเกิดเหตุให้นั
บ ระยะเวลาตั้งแต่ 
แจง้โทรศพัทแ์จง้เจา้
หนา้ท่ี ต ารวจ 
จนถึงเจา้หนา้ท่ีต ารว
จจราจรเดินทาง  
ไปพบผูแ้จง้ 
หรือถึงท่ีเกิดเหตุ 



3. 
การอ านวยความสะดวก
ดา้นเปรียบเทียบปรับค
ดีจราจร 

- 
เจา้หนา้ท่ีต ารวจจราจรจบั
กุมออกใบสั่ง 
และเรียกเก็บใบอนุญาตขั
บขี่ 
แลว้น าใบอนุญาตขบัขี่ท่ีเรี
ยกเก็บส่งใหเ้จา้หนา้ท่ี 
เปรียบเทียบปรับ  
- 
ช่วงเวลาท่ีมีการจดัเจา้หน้
าท่ีไวท้ าการ 
เปรียบเทียบปรับคดีประ
จ าสถานี 
- 
น าใบสั่งไปพบพนกังานส
อบสวน เพื่อก าหนด  
อตัราเปรียบเทียบ 
ช าระค่าปรับและรับ 
ใบอนุญาตขบัขี่คืน 

ภายใน เวลา 1 
ชัว่โมงสามารถช าระค่าปรับ 
ไดทุ้กวนัตลอด 24 
ชัว่โมงไม่เวน้ 
วนัหยดุราชการภายใน 1 
วนัท าการ (กรณี 
สถานีต ารวจด าเนินการเองได)้
ภายใน 1 วนั 
ท าการ(กรณีตอ้งขอก าลงัหรือ
ประสานกบั หน่วยอ่ืน) 

 

4. 
การขออ านวยความสะด
วกดา้น  
การจราจรทัว่ไป 

- 
พบเจา้หนา้ท่ีติดต่อหรือยื่
นหนงัสือ 
 - 
พิจารณาด าเนินการแจง้ผล
ใหท้ราบ 
 - 
พิจารณาเสนอหน่วยงานเ
หนือสั่งการ  
แลว้แจง้ผลใหท้ราบ 

ภายใน 1 วนัท 
าการ(กรณีสถานีต ารวจด าเนิน
การเองได)้ภายใน 1 
วนัท าการ(กรณี 
ตอ้งขอก าลงัหรือประสานกบัห
น่วยอ่ืน) 

 



5. 
การขออ านวยความสะด
วกดา้น  การจราจร 
กรณีตอ้งออกค าสั่ง 
หรือขอ้บงัคบัเก่ียวกบัก
ารจราจร 

- 
พบเจา้หนา้ท่ีติดต่อหรือยื่
นหนงัสือ  
- 
หวัหนา้สถานีพิจารณามีค
วามเห็นเสนอ  
 - 
ส่งเร่ืองไปยงักองบงัคบักา
ร และ 
กองบญัชาการเพื่อพิจารณ
า 

ภายใน 30 วนัท าการ  

 

 


